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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ПОСЕЛКА ОСКОБА
ЭВЕНКИЙСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«01» июня 2015 г.                                                                                                     № 21-п  

(в редакции от 18.09.16 г.  № 36-п, 21.02.19 г. № 8-п, 19.07.21 № 34-п)

Об утверждении административного регламента предоставления 

муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях

использования водных объектов общего пользования, 

расположенных на территории поселка Оскоба, 

для личных и бытовых нужд»
В целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Водным кодексом Российской Федерации;   Федеральным законом  от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»,  Федеральным законом от 30.03.1999 г.№ 52-ФЗ«О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», Уставом п. Оскоба, Постановления Администрации поселка № 46-п от 19.07.2021 г. «О Порядках разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, административных регламентов осуществления муниципального контроля органами местного самоуправления поселка Оскоба Эвенкийского муниципального района Красноярского края», в целях  организации деятельности администрации поселка Оскоба,   
ПОСТАНОВЛЯЮ:     

1. Утвердить административный регламент предоставления Администрацией поселка Оскоба муниципальной услуги «Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории  поселка Оскоба, для личных и бытовых нужд» согласно приложению.

2. Разместить данное постановление на сайте Эвенкийского муниципального района в сети «Интернет» (www.evenkya.ru).

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава поселка Оскоба                                                                           Е. В. Кутишенко
Приложение

к  Постановлению

 Администрации поселка Оскоба
                                                    от  01.06.2015 г. № 21-п

Утвержден 

Постановлением

 Администрации поселка Оскоба
                                                    от  01.06.2015 г. № 21-п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги  

«Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории  поселка Оскоба, для личных и бытовых нужд»
(в редакции от 18.09.16 г. № 36-п, 21.02.19 г. № 8-п, 13.07.21 г. № 34-п)
                                                 1.Общие положения
1.1. Наименование муниципальной услуги:

Наименование муниципальной услуги - информирование  населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории  поселка Оскоба, для личных и бытовых нужд (далее- муниципальная услуга).

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги по информированию  населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территориях муниципальных образований, для личных и бытовых нужд осуществляется в соответствии с : 

-Водным кодексом Российской Федерации от 03.06.2006г. № 74

-Федеральным законом  от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», 

-Федеральным законом от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,

- Уставом  поселка Оскоба.

1.3. Наименование органа местного самоуправления, оказывающего муниципальную услугу

Предоставление  муниципальной  услуги осуществляет  администрация  поселка Оскоба(далее- администрация). Получатели  муниципальной услуги  имеют право на получение услуги в многофункциональном центре в соответствии с соглашениями, заключенными между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальные услуги (далее - соглашения о взаимодействии), с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.

1.4. Формы участия:

Издание нормативно-правовых актов, доведение их до населения через СМИ, на сходах, проведение надзорных мероприятий по предотвращению нарушений физическими и юридическими лицами ограничений использования водных объектов для личных и бытовых нужд.

1.5. Конечный результат  предоставления муниципальной услуги

В результате предоставления настоящей услуги гражданин (юридическое лицо) получает:

· установленные правила, условия и требования, предъявляемых к обеспечению безопасности людей на пляжах и других местах массового отдыха на водоемах, малых реках, переправах и наплавных местах;

· снижение риска гибели людей на водных объектах при организации массового отдыха, рыбалки, купания, туризма, спортивных мероприятий и другого использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд.

1.6. Перечень лиц, имеющих право выступать в качестве заявителей по поводу предоставления муниципальной услуги

В качестве заявителей имеют право выступать физические лица, юридические лица не зависимо от форм собственности и ведомственной принадлежности либо их уполномоченные представители (далее — заявители).

1.7. Перечень необходимых для получения муниципальной услуги документов

Рекомендации (заявление) в произвольной форме по предоставлению разъяснений по требованиям законодательных и нормативных актов по вопросам ограничений использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд, а также снижения рисков гибели людей на воде. 

1.8. Требования к платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги

Услуга для заявителя является бесплатной.

2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1 Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

2.1.1. Место нахождения администрации поселка Оскоба: 

Почтовый адрес: 6483369, Красноярский край, Эвенкийский муниципальный район, поселок Оскоба, ул. Лесная, 6;
2.1.2. График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги администрацией поселка Оскоба. 

График работы: ежедневно с 09.00 до 17.15;

перерыв на обед с 13.00 до 14.00;

выходные дни – суббота, воскресенье.

контактный телефон 8 (39177) 35590;
e-mail:oskoba-glava@vanavara.evenkya.ru 
          Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления проводится в рабочее время.

Обеспечиваются личные консультации, письменные консультации и консультации по телефону.

Все консультации, а также предоставленные сотрудниками в ходе консультаций формы документов являются безвозмездными.

О ходе исполнения муниципальной услуги заявитель может получить информацию о времени, месте и форме проведения консультаций, тематического сельского схода и других форм разъяснения требований нормативно – правовых актов об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд от:

· Специалиста администрации поселка Оскоба;

· Главы  поселка Оскоба.

Получение данной информации заявитель может получить при личном общении, по телефону, по почте, либо по электронной почте, а также в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), с момента реализации технической возможности.

· разъяснять требования Законодательства РФ, нормативно-правовые акты Красноярского края, администрации Эвенкийского муниципального района  и  поселка Оскоба по вопросу ограничений использования водных объектов общего пользования;

· доводить основные положения имеющихся законодательных и нормативно-правовых актов, инструкций и правил;

· выработать и довести до заявителя конкретные рекомендации по решению заявленного вопроса;

· при невозможности подготовки объективного исчерпывающего ответа заявителю (отсутствие полномочий, учетных данных и др.) переадресовывать обращение вышестоящему должностному лицу с немедленным уведомлением об этом заявителя;

· систематически анализировать и обобщать обращения граждан и юридических лиц, для проведения дополнительной работы с населением и юридическими лицами (водопользователями) по снижению риска гибели людей на водных объектах, расположенных на территории  поселка Оскоба.

Информационные материалы по предоставлению данной услуги должны размещаться:

· на информационных стендах с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, в помещении администрации  поселка Оскоба;

· на сайте (www.evenkya.ru).

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

Информирование  населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территориях муниципальных образований, для личных и бытовых нужд, в средствах массовой информации не должно превышать 10 суток с момента принятия нормативно-правового акта. 

При подаче письменного заявления срок получения разъяснения (ответа) не должен превышать 15 дней. При необходимости проведения проверочных мероприятий – не более одного месяца.

Продолжительность приема у должностных лиц при проведении консультаций по вопросам ограничения использования водных объектов общего пользования  1-2 часа в день.

2.3. Перечень оснований для приостановления предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основания для приостановления предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги по вопросам информирования населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования законодательством не предусмотрены.

2.4. Варианты предоставления услуги, включающие порядок предоставления указанных услуг отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились:

Порядок предоставления услуги не зависит от категории объединенных общими признаками  заявителей, указанных в части 1.6. статьи 1 регламента, в связи с этим варианты предоставления услуги, включающие порядок предоставления указанных услуг отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не устанавливаются.

2.5.  Исправление допущенных опечаток, ошибок в документе, выданном заявителю в результате предоставления муниципальной услуги:

В случае выявления заявителем опечаток, ошибок в полученном документе, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться в Администрацию поселка Оскоба с заявлением об исправлении допущенных опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

Основанием для исправления допущенных опечаток, ошибок в документе, выданном заявителю в результате предоставления муниципальной услуги, является представление (направление) заявителем соответствующего заявления в произвольной форме в адрес Администрации поселка Оскоба.

Заявление может быть подано заявителем  одним из следующих способов:

 - лично;

- почтой;

- по электронной почте;.

Также заявление о выявленных опечатках, ошибках может быть подано в МФЦ заявителем лично или через уполномоченного представителя, а также в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), с момента реализации технической возможности.

Специалист Администрации рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.

 В случае выявления опечаток, ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах специалист Администрации осуществляет исправление и выдачу (направление) заявителю исправленного документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.

Исправление допущенных опечаток, ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, специалист Администрации направляет уведомление заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.»;

2.6. «Получение дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги, в том числе исчерпывающий перечень оснований для отказа в выдаче этого дубликата:

Основанием для начала административной процедуры является поступление в Администрацию поселка заявления о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги.

Заявление может быть подано заявителем  одним из следующих способов:

 - лично либо через уполномоченного представителя;

- почтой;

- по электронной почте;

Также заявление о выдаче дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги может быть подано в МФЦ заявителем лично или через уполномоченного представителя, а также в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), с момента реализации технической возможности.

Услуга предоставляется бесплатно.

Срок выполнения услуги: не более 5 (пяти) календарных дней.

Срок, в течение которого заявление о предоставлении услуги должно быть зарегистрировано: не более 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги лично либо через уполномоченного представителя: не более 15 минут.

Порядок регистрации запроса:

Специалист Администрации, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции, регистрирует заявление в установленном порядке, копию заявления с отметкой о регистрации передает заявителю.

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

Дубликат документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги выдается в строгом соответствии с подлинным экземпляром  документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги. На лицевой стороне дубликата документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги в правом верхнем углу проставляется штамп "Дубликат". Дубликат документа, выданного по результатам предоставления муниципальной услуги выдается заявителю лично,  направляются по почте либо по электронной почте, либо через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) с момента реализации технической возможности.

3. Административные процедуры
      3.1. Получение, регистрация, размножение и изучение законодательных и нормативно-правовых актов об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд. 

       3.2. Рассмотрение заявлений и проведение консультаций в установленное для приема населения главой  поселка Оскоба. Осуществление необходимых проверок (экспертиз) водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд на предмет их безопасности использования для личных и бытовых нужд специалистами Роспотребнадзора .

      3.3. Принятие решения Главой  поселка Оскоба на основании предложений комиссии по чрезвычайным ситуациям и обеспечению пожарной безопасности по результатам проверки. 

       3.4. Выдача документов заявителю, либо направление мотивированного извещения об отказе в предоставлении информации  об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением специалистом  административных регламентов

    Контроль по выполнению административного регламента осуществляет Глава  администрации  поселка Оскоба.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих в досудебном и судебном порядке. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги
1. нарушение срока предоставления муниципальной услуги.
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1. статьи 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. 

Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа,  предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы, орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.6.  настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 5.7. настоящей статьи, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1. статьи 16 настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании  муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения   муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в части 5.7. настоящей статьи, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.  

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие органа, предоставляющего муниципальную услугу, их должностных лиц в судебном порядке в соответствии с нормами гражданского судопроизводства.


































